广州大学教师培训学院2025年培训住宿服务采购项目需求
一、项目基本信息
项目名称：广州大学教师培训学院2025年培训住宿服务采购项目
采购人：广州大学
[bookmark: _GoBack]预算金额：人民币80万元（含税全包价）
服务期限：自合同签订之日起至2026年1月15日止
服务地点：广州市桂花岗东1号学术交流中心5、6、9层
服务费用：住宿服务费用单价为90元/天/人（含税价）
服务对象：参加教师培训学院所承办的各类国家级、省级及市级教师培训项目的教师、教育管理者及专家等
接待规模：预计培训期内累计接待约8000人次，日均接待120-150人，高峰期单日不超过200人，具体结算金额以实际接待人数及天数为准
二、服务内容与要求
（一）服务内容
1.为经采购人确认的培训学员提供住宿接待服务，不得对外经营或接待非指定人员。
2.所有入住人员须经采购人书面或系统确认后方可办理入住，实行封闭式管理。
3.确保住宿环境安全、整洁、安静，保障学员隐私与信息安全，杜绝无关人员接触。
4.配合学校保卫、教务、后勤等部门完成临时性管理任务（如防疫、应急疏散等）。
（二）服务标准
1.人员配置：供应商须配备不少于13名专职驻场服务人员，包括前台（6人）、楼层服务（2人）、保洁（2人）、维修（1人）、综合管理（2人），且均具备5年以上同类住宿服务经验。
2.设施配备：客房配备空调、网络、独立卫浴；床上用品一客一换，每周换洗不少于2次；茶具、洗漱用具每日消毒；24小时供应热水。
3.服务响应：设立固定联系电话及专职联系人（须提供手机号），确保全天候响应。
4.财务管理：建立独立台账，按实登记入住单位、人数、天数、房号及结算清单，依法开具正规发票，严禁虚开或转包。
5.附加服务：提供代收快递服务（费用含在总价内），不得向学员收取任何额外费用（损坏赔偿除外）。
6.安全责任：供应商对其工作人员在服务期间的人身安全、劳动合规及设施损坏承担全部责任。
三、供应商义务与责任
1.供应商按采购人提供入住人员名单后，需提前7个工作日做好学员入住计划，及相关准备工作。
2.供应商负有对入住人员安全责任管理，包括治安管理规定、安全管理规定、环境保护规定、损坏房间设施物品等。
3.供应商须配备不少于13名专职驻场服务人员，包括前台（6人）、楼层服务（2人）、保洁（2人）、维修（1人）、综合管理（2人），且均具备5年以上同类住宿服务经验。
4.中标供应商负责提供房间日常用品。如：房间床上用品、洗漱用品及其他日用品包括但不限于床单、枕头、被子、电吹风、漱口杯、茶杯、衣架、电煮水器、垃圾桶等。以及住宿期间的相关耗材（包括瓶装水、厕纸、抽纸、毛巾、浴巾、茶包、沐浴液、洗发水、洗手液、牙膏、牙刷、一次性拖鞋、梳子等）均由中标供应商提供，其成本包含在服务费用中。
5.供应商负责住宿房间的每天保洁工作。保证房间卫生整洁，被褥干净无异味，床单、被罩一客一换，确保每周换洗床被不少于2次。
6.供应商提供24小时在岗服务，人员入住、退房、日常管理服务，并负责保障房间水电设施正常使用。
7.服务期间，供应商具备每日同时接待不少于150人的服务能力和条件。
8.服务期间按采购人提供入住人员名单，办理入住手续。
9.供应商应做好售后服务工作，设置专职部门，听取本项目服务对象的意见和建议，并设有固定联系电话及联系人。
10.供应商不得向入住人员收取任何费用，损坏物品除外。
11.供应商在提供住宿服务时必须做好各项安全防范措施，供应商所有工作人员在服务期间如发生任何人身意外（生病、伤亡事故）、事故或触犯法律法规（包括但不仅限于劳动用工制度、发生劳资纠纷、采购人校规校纪等）、或损坏采购人的设施和物品，由中标供应商负完全责任。
13.供应商应如实开具发票，提供费用原始明细单据。








